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Evolugdo e Fundamentos do Direito do Consumidor. Aspectos sociologicos: Comportamento
do consumidor, mercado, sociedade de consumo. Os reflexos econdmicos da prote¢do do consumidor. A protecdo
do consumidor na Constituicdo Federal de 1988 e os reflexos envolvendo as garantias fundamentais e os principios
da ordem econémica. O Codigo de Defesa do Consumidor, suas bases principioldgicas e a estruturacdo de um
microssistema juridico de defesa do consumidor. A equagdo juridica de consumo e os elementos de formagdo da
relacdo consumerista. A Politica Nacional das RelacBes de Consumo. Os direitos Bésicos dos Consumidores. Da
qualidade dos produtos e servicos, prevencdo e reparacdo dos danos. Responsabilidade Civil na relagdo de
consumido. Prescricdo e decadéncia. Desconsideracdo da personalidade juridica. As praticas comerciais desleais e
as estratégias de marketing. A publicidade e o direito do consumidor: aspectos socioldgicos e a necessidade de
evolucdo da protecdo. A protecdo contratual do consumidor.

OBJETIVOS E METODOLOGIA

Obijetivos: Pretende-se nesta disciplina a realizacdo dos estudos envolvendo a tematica das relagbes de consumo a
partir de uma compreensdo critico-cientifica do Direito do Consumidor, a partir da compreensdo dos elementos
histdricos que desencadearam a sua génese, bem como, o0s aspectos sociais e econdmicos a ele relacionados, de
maneira a compreender, também, o préprio surgimento de um microssistema juridico, a partir das disposicOes
constitucionais vinculadas a tematica. A partir destes pressupostos, buscar-se-4 a valorizacdo das discussdes
envolvendo as principais tematicas inseridas no Cddigo de Defesa do Consumidor, dialogando, sempre que se
mostrar pertinente, com outros dispositivos legais que, direta ou indiretamente, estruturam o sistema de protecdo do
consumidor no ordenamento juridico brasileiro.

Metodologia:

Para alcancar 0s objetivos tracados para a disciplina, adotar-se, como base, a realizacdo de aulas expositivas onde
serdo apresentados aspectos préaticos e tedricos, buscando uma aproximagdo mais dindmica entre a realizada juridica
e 0 contelido dogmatico proposto na ementa. Sera estimulada, ainda, a formacdo de grupos de estudos, de maneira a
potencializar as discussdes envolvendo a temética do Direito do Consumidor, fomentando, ainda, um dialogo entre
a atividade de sala de aula com atividades de extensdo e pesquisa. Sempre que se mostrar pertinente, ainda, serdo
utilizadas outras ferramentas, tais como, semindrios, apresentacdo de trabalhos e discussfes de textos doutrinarios.
Em relacdo a avaliacdo, adotar-se-4, de acordo com a oportunidade e conveniéncia, provas escritas, com questdes
discursivas e/ou de multiplas escolhas, ou, ainda, a apresentacdo de trabalhos em grupo ou individuais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conteldo programatico

1 — Introducéo ao Direito do Consumidor:

Evolucéo histdrica e o surgimento das bases sociais e econdmicas do Direito do Consumidor

Revolucdo industrial (séc. XVIII) , tecnoldgica (Década de 50 do Séc. XX) e Informatica/globalizacdo (atual):
Surgimento das primeiras “vulnerabilidade.

A sociedade de consumo e a mutacao das necessidades e dos desejos (a Pirdmide de Maslow)

Quebra do paradigma do Direito Civil classico e a necessidade de intervencdo Estatal

As bases internacionais do Direito do Consumidor: O discursos de JFK e a expressao "consumidores somos todos
no6s". A conferéncia de Estocolmo de 1972. A carta europeia de prote¢do do consumidor de 1973. A resolugdo ONU
39/248.

A protecdo do consumidor na Constituicdo Federal de 1988: da garantia fundamental ao principio da ordem
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econdmica. A indissociabilidade entre a protecdo do consumidor e a protecdo do Mercado Econdmico.
O Cddigo de Defesa do Consumidor como norma de ordem publica e de interesse social.

2 — A relacéo juridica de consumo

A equacdo juridica de consumo e seus elementos caracterizadores: Sujeitos, Objetos e Elementos teleoldgico

Quem é o consumidor? O conceito juridico e as equiparacdes legais: o consumidor padrdo e a discussdo doutrinéria
envolvendo o elemento teleoldgico (destinatério final), as teorias maximalistas, finalista e finalista mitigada ou
atenuada e a posi¢do da jurisprudéncia do STJ. O consumidor equiparado (arts.2° e 29 do CDC) e o consumidor
Bystander.

O fornecedor e o prestador de servico e a caracterizacdo de sua atividade para fins de enquadramento na equacéo
juridica de consumo. O fornecedor equiparado.

Produtos e servigos: caracteristicas, particularidades e a relagdo com a remuneracgdo indireta. Casos para discussdo:
Locacdo e relagdo de consumo. Os servicos Publicos. Os profissionais liberais. Analise critica da relagcdo entre
cliente e advogado.

3 — A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo

Os objetivos e as necessidades dos consumidores

Dignidade, seguranca, protecdo dos interesses econdmicos e os reflexos sobre a melhora da qualidade de vida,
transparéncia e harmonia das relagGes de consumo.

O reconhecimento das vulnerabilidades do consumidor: Técnica, Juridica, Fatica e Informativa. A relagdo entre
vulnerabilidade e o consumidor profissional ou pessoa juridica.

As acles governamentais de efetiva protecdo do consumidor e a necessidade da presenca do Estado no mercado e
consumo e a garantia de produtos e servicos adequados e de qualidade.

A licitacdo publica como elementos de cumprimento da Politica Nacional de Defesa do consumidor e a inducdo de
comportamentos do mercado.

A protecdo do consumidor e o problema da auto regulacdo do mercado.

Harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e a base estruturante da relagéo a partir da
boa fé objetiva

Educacdo e informacdo como base da prote¢do, emancipacdo e exercicio de uma cidadania ativa pelo consumidor
brasileiro;

Direito a informacdo e as fases da rela¢do contratual;

Coibicdo e repressdo eficientes dos abusos: uma discussdo critica sobre a atuacao Estatal e as falhas do mercado.

As modificacbes do mercado e a necessidade de evolugdo permanente das normas de defesa do consumidor;

Os instrumentos para execucdo e implementacdo da politica nacional das relagfes de consumo.

4 — Os Direitos Basicos do Consumidor

O papel dos direitos basicos na interpretacdo e projecdo do direito do consumidor perante os mais diversos temas,
direta, ou indiretamente, relacionados com o consumidor;

A protecdo da vida, seguranca e salde, contra os riscos do mercado;

Principio da Precaucdo e Direito do Consumidor.

A protecéo da vida e satde econdmica do consumidor.

Educacdo, consumo adequado, liberdade de escolha e igualdade nas contratac6es;

A liberdade de escolha e a autonomia da vontade:

Vontade e sistemas cognitivos: o sistema automatico e sistema reflexivo e os efeitos sobre o comportamento do
consumidor.

Informagcdo, clareza e adequabilidade;

Direito & informacdo e o marketing: as estratégias de marketing mitigadoras da efetividade do direito bésico a
informacéo.

A igualdade nas contratacfes

O protecdo contra publicidade enganosa, abusiva e métodos coercitivos ou desleais.

As praticas comerciais desleais na Comunidade europeia: um estudo comparado a partir da compressdo da
necessidade de evolucdo das normas nacionais.

Os produtos maquiados

Modificacdo das clausulas contratuais e o papel do Poder Judiciario na preservacao da relagdo de consumo.

A efetiva reparacdo dos danos e os efeitos econdmicos das lesGes aos consumidores.

Acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos e a defesa do consumidor

A inversdo do 6nus da prova e a hipossuficiéncia do caso concreto.
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Adequacdo e eficécia dos servicos publicos e a relacdo com a Lei 8978/95.

5 — Da qualidade dos produtos e servicos, prevengao e reparagdo de danos;

Nocividade e periculosidade: inerente e adquirida

O papel da informacéo no contexto da protecdo do consumidor.

O Recall

A responsabilidade Civil no Direito do Consumidor

Evolugdo do instituto e o surgimento da responsabilidade objetiva

A teoria do risco

A equacdo juridica da responsabilidade civil objetiva

Vicios e defeitos: abrangéncias dos textos e a relagdo com a responsabilidade civil prevista no CDC;
A responsabilidade pelo fato e pelo vicio: caracteristicas, efeitos, pressupostos e aplicagdes;
As excludentes de responsabilidade civil e a teoria do fortuito interno e fortuito externo.

A responsabilidade do comerciante;

A prestacdo dos servigos publicos: debate entre a essencialidade e a continuidade.

6 — Prescricdo, decadéncia e desconsideragdo da personalidade juridica;

Da garantia legal a garantia contratual

Contagem de prazo

SituacBes que obstam a decadéncia

A desconsideracdo da personalidade juridica e o papel do Judiciario: situacGes autorizadoras e requisitos materiais.

7 — Das praticas comerciais, oferta e publicidade;

A boa fé na fase pré contratual

O contetdo da oferta

A responsabilidade dos fabricantes e importadores em relacdo aos produtos importados e a posicdo da doutrina
dominante.

As ofertas por telefone e os requisitos de contetdo.

N&o cumprimento da oferta e o cumprimento forgado das obrigacdes;

O regime da publicidade no Cédigo de Defesa do Consumidor

Publicidade enganosa e abusiva: a fragilidade dos institutos e o problema da auto regulagdo publicitaria no Brasil;

O problema da publicidade infantil e as propostas legislativas.

8 — Das praticas abusivas

Momento da ocorréncia

Fase pré contratual, contratual e pds contratual;

A relac&o entre o direito a informag&o e as préaticas abusivas;
A boa fé objetiva como elemento de orientacéo;

A tipologia prevista no CDC.

9 —A protecéo contratual

A teoria do contrato e as mutagdes decorrentes do direito do consumidor;

Direito de arrependimento

As clausulas contratuais abusivas e a nulidade expressa pelo CDC;

O contrato de adesédo e sua implicacdo no modelo moderno de mercado de consumo
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