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PROGRAMA DE DISCIPLINA 
Disciplina 

INTRODUÇÃO Á TEORIA GERAL DA ADMINISTRAÇÃO 
Código 
PRO 400 

Departamento 
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUÇÃO    

Unidades 
ESCOLA DE MINAS 

Carga Horária 
Semanal 

Teórica 
02 

Prática 
01 

Total 
03 

 
                     DETUR 

Pré-requisitos 
1 – 1º Período do Turismo     

Pré-requisitos 
2    

 
3     

 
4   

Duração/Semana 
15 

 

No  de  
Créditos 

02 

Carga Horária Semestral 
45 

Ementa:  
1- Bases históricas para evolução das teorias administrativas 
2- A era clássica 
3- Revolução Industrial 
4- Abordagem científica 
5- Abordagem burocrática 
6- Abordagem clássica 
7- Abordagem de relações humanas 
8- Abordagem estruturalista 
9- Abordagem de sistemas 
10- Abordagem comportamental 
11- Abordagem de mudança organizacional 
12- Abordagem contingencial 

Cursos para os quais é ministrada Período Natureza 

1-TURISMO 1º OBRIGATÓRIA 

2 -ENGENHARIA DE PRODUÇÃO 1º ELETIVA 
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Programa Analítico das Aulas de Preleção 
 

Unidades e Assuntos 
No de 
Aulas 

Referências 
Bibliográficas 

No de Aulas 
Acumulado 

1 - Fundamentos da Administração 
Escolas Clássicas: suas origens e princípios                            
Abordagem científica 
Características 
Taylor (1856-1915) 
Colaboradores de Taylor 
Divisão de tarefas 
Origem da divisão de tarefas 
Fordismo: Produção em Massa 

5 1, 2, 6, 7, 8, 
9 

5 

Abordagem do Processo administrativo                                             
               

   

2 - A Abordagem do Processo Administrativo 
Funções e processos 
Princípios básicos 
Principais críticas 
 

2   1 7 

3 - Burocracia: A abordagem Weberiana                                   
Conflitos na abordagem weberiana 
A aplicação do modelo burocrático 
A burocracia na realidade brasileira 
A contribuição marxista para a burocracia 
A contribuição de Robert Michel 
O fenômeno da burocracia 
Críticas à burocracia 

4 1, 3, 6, 7, 8, 
9 

11 

 
Escola Neoclássica 

   

4 - A Abordagem das Relações Humanas 5 1, 3, 7, 8, 9 16 
Problemas que essa abordagem procura solucionar                  
Conformismo 
Objetivos obscuros 
Crescimento descontrolado 
Rigidez 
Especialização 
Perda de motivação 
 

 1, 2, 4  

5 - Obra de Elton Mayo (1880-1949)                                            
O trabalho de Chester Bernard (1886-1961) 
Contribuição de Mary Parker Follet (1868-1933) 
As idéias de Herbert Simon 
Contribuição de Kurt Lewin (1890-1947) 
Críticas à escola de relações humanas 

6 1, 3, 4                         22 

    
6 - Abordagem Comportamental                                                     
Processo decisório e autoridade 

5 1, 3, 4 27 
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Poder 
Motivação 
Grupos 
Teoria de Stacy A. Adams 
Lideranças 
    
7 - A Abordagem Estruturalista                                                     
Origem e principais enfoques 
Classificação de organização segundo Etzioni 
Contribuições de Blau e Scott 
Contribuição de Selznick 
Contribuição de Thompson 

3 1, 6, 7, 8,  30 

Escola Contemporânea                                                         
 

   

8 - Abordagem Sociotécnica                                                        
Contribuição de Herbert Simon (1916-) 
 

3 1 33 

9 - Abordagem Sistêmica de Administração                              
O princípio da teoria geral dos sistemas 
Teoria geral de sistemas 
Contribuição de Lawrence e Lorsch 
Contribuição de Katz e Kahn 
Outras contribuições 
 

3 1, 6, 7, 8 36 

10 - Abordagem Contingencial                                                        
Origens e conceitos 
 

2 1, 5, 6, 7, 8 38 

11 - Toyotismo: Produção Enxuta 
 
12 - Desenvolvimento Organizacional                                           

1 
 

1 

9 
 

1, 4 

39 
 

40 
Eficácia e formas de gerenciar 
Dinâmica organizacional 

 
 
 

  

15 - Modernidade 
Administração por Objetivos 
Benchmarking 
Planejamento estratégico 
Do planejamento estratégico à estratégia competitiva 
Globalização e novas tecnologias 
Abordagens Emergentes  
 

1 1, 6, 7, 9 41 

Provas 
Palestra 
Seminários 
Visita Técnica                                                                                        

4  45 
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