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EMENTA: Analise de técnicas publicitarias e de comunicacdo, aplicadas ao turismo. NocBes de relacbes
publicas, publicidade, propaganda e jornalismo.

OBJETIVOS:
Oferecer aos estudantes, os fundamentos da atividade de marketing quando voltada para a criagéo,
desenvolvimento, precificacdo e comercializacdo de produtos e servigos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Apresentacédo do contetdo do curso
Marketing do Século XXI

v’ Tarefas de marketing

v" Conceitos e ferramentas de marketing

v Orientacdes da empresa para 0 mercado

v Como as empresas e 0 marketing estdo mudando
Produto: geréncia de linhas de produtos e marcas

v O produto e o mix de produtos

v" Decisdes de linha de produtos

v Embalagem e rotulagem
Produto: projeto e geréncia de servicos

v A natureza dos servicos

v’ Estratégias de marketing para servicos

v Gerenciamento dos servicos de suporte e assisténcia ao produto
Preco: Estratégias e programas de precos

v' Estabelecimento do preco

v Adequacéo do preco

v" Iniciativas e respostas a mudanca de precos
Praca: geréncia dos canais de marketing

v" Qual o trabalho realizado pelos canais de marketing

v" Decisdes de projeto do canal

v Decisdes do gerenciamento do canal

v Dinamica do canal
Promocéao: geréncia integrada de marketing

0 processo de comunicagédo

v O desenvolvimento de uma comunicacao eficaz

v" Decisdo sobre o mix de comunicagdo de marketing

v Gerenciamento e coordenacdo de comunicacdo integrada de marketing
Promocao: geréncia da forca de vendas

v Planejamento da forca de vendas principios da venda pessoal

Trabalho interdisciplinar com as disciplinas do periodo
Visita técnicaintegrada ao Municipio de Tiradentes _ MG
Participacdo no SIT — Seminario Internacional de Turismo
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