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Abordagem do Programa

Estudo do mercado interno, tendéncias e perspectivas, indicadores das viagens, permanéncia
média, gasto médio, gestdo de projetos, plano de negdcios.

Objetivo Geral

Compreender o que é gestdo de projetos, como elabora-los e analisar os indicadores do turismo €
ambiente competitivo.

Objetivos Especificos

O que é gestao de projetos. Metodologias e ferramentas para a gestao de projetos. Compreender
que é planejamento ‘estratégico’. Conhecer as principais etapas do processo de planejamento
estratégico e suas contribuicdes para o desenvolvimento de uma estratégia de sucesso. Entender
contribuicdo das etapas do planejamento para o desenvolvimento de uma estratégia de negdcios
bem sucedida. Entender o contetido de um plano de marketing.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducdo. Entendendo a gestado de projetos, resisténcia a mudancas, gestao de projetos e sel
ciclo de vida, exceléncia em gestéo de projetos.

2. Analise das necessidades e tendéncias no macroambiente. Identificac@o das principais forgas ¢
macroambiente e resposta a elas

3. Planejamento estratégico para a exceléncia em gestao de projetos.

4. Administragdo por projetos: aspectos caracteristicos; plano geral da organizacao; fatores critico
de sucesso, custo baseado em atividade; o elemento humano.

5. O projeto: misséo, objetivo, produto, estrutura, funcionamento, recursos, ciclo de vida do projet
sistema de informacgBes gerenciais.

6. Definicdo de planejamento estratégico orientado para o mercado. Oferta e demanda.

7. O processo de marketing. A seqiiéncia de entrega do valor. Etapas do processo de planejamen
Andlise das oportunidades de mercado. Desenvolvimento de estratégias. Planejamento de progra
de marketing: o mix de marketing. Administracdo do esforco de marketing. Planejamento de prody
a natureza e o conteido de um plano de marketing.

8. Contelido do plano de turismo

9. Planejamento turistico e desenvolvimento de destinos
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