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Departamento  
DEPARTAMENTO DE TURISMO 
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Carga Horária Semanal 
4     
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3 
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1 

Total 
4 

Duração/Semana 
18 

N
o
  de  Créditos 

 4 
Carga Horária Semestral (horas)  

60 

EMENTA 
 

Caracterização do segmento de Agenciamento Turístico. Agenciadores do 
serviço turístico: tipologia, estruturas, funcionamento, operações básicas, 
produtos, serviços e segmentação de mercado. Redes em turismo. Estudo e 
elaboração de roteiros. 
 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Unidade I: O Setor de Agenciamento - realidade do mercado e tendências 

 As agências de viagens e turismo no setor de viagens. 

 A realidade no mercado de agências de viagens e turismo.  

 Tendências no mercado de agências de viagens e turismo. 
         
Unidade II: Planejamento e Operações no Setor de Agenciamento 

 Agências de viagens – planejamento e gestão.  

 Manual prático para organização de viagens 
 
Unidade III: Definição e Composição de Roteiros Turísticos                     

 Âmbito dos Roteiros Turísticos 

 Composição e Valores dos Roteiros Turísticos 

 Roteiros Turísticos Locais 

 City Tour  
 
Unidade IV: Tipologia e Formatação de Roteiros Turísticos                   

 Roteiros Turísticos Nacionais Interlocais 

 Roteiros Turísticos  Nacionais Rodoviários 

 Roteiros Internacionais            
 
Unidade V: Estudos de Casos e Debates em Agenciamento e Roteiros 

 Estudo de Casos de Agência de Viagem 

 Proposta de Elaboração de Roteiro 

 Visita Técnica: Belo Horizonte e Caraça. 

 Discussão de Conteúdo da Disciplina 
 
AVALIAÇÃO DO ALUNO: Participação nas aulas expositivas e ferramentas avaliativas.  

 Estudo de casos discutidos em sala, Seminários e Prova Individual sem consulta. 
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